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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Quantivo

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Angebote,
Leistungen und sonstigen Geschaftsbeziehungen zwischen Quantivo und ihren
Auftraggebern.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich gegenlber
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtlichen Sondervermaégen, rechtsfahigen Vereinen, Stiftungen sowie
sonstigen institutionellen Auftraggebern, soweit diese bei Vertragsschluss nicht als
Verbraucher handeln.

1.3 Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, Quantivo stimmt ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zu.

1.4 Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien in Textform gehen diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. Soweit solche Vereinbarungen getroffen
werden, gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erganzend.

2. Vertragsschluss

2.1 Angebote von Quantivo sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrucklich als
verbindlich bezeichnet werden.

2.2 Ein Vertrag kommt durch Annahme eines Angebots von Quantivo durch den
Auftraggeber zustande. Die Annahme kann, soweit im Angebot nichts anderes bestimmt
ist, in Textform oder durch Unterzeichnung des Angebots erfolgen.

3. Leistungsumfang und Leistungsanderungen

3.1 MaBgeblich fur Inhalt und Umfang der beauftragten Leistungen ist das jeweilige
Angebot einschlieBlich der darin enthaltenen Leistungsbeschreibung.

3.2 Anderungen oder Erweiterungen des Leistungsumfangs bediirfen einer gesonderten
Vereinbarung und werden gesondert vergltet.
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3.3 Leistungen, die auf Zuruf oder auf Anfrage des Auftraggebers mundlich oderin
Textform beauftragt werden, werden nach tatsdchlichem Aufwand auf Basis des
vereinbarten Stundensatzes abgerechnet. Quantivo ist berechtigt, mundlich erteilte
Beauftragungen in Textform zu bestatigen. Die Zeiterfassung erfolgt in 10-Minuten-
Einheiten. Aufwandsschatzungen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich als
verbindlich bezeichnet wurden.

3.4 Freigegebene Inhalte, Konzepte, Wireframes, Designs und sonstige Vorleistungen
des Auftraggebers oder von Quantivo sind Grundlage der weiteren Leistungserbringung.

4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber stellt Quantivo alle fur die Leistungserbringung erforderlichen
Inhalte, Informationen, Unterlagen, Zugange, Ansprechpartner und Freigaben rechtzeitig
zur Verfugung.

4.2 Der Auftraggeber stellt sicher, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte und
Materialien genutzt, bearbeitet und veroffentlicht werden durfen.

4.3 Entzieht der Auftraggeber erforderliche Zugange oder unterlasst er eine erforderliche
Mitwirkung, obwohl Quantivo zur Leistungserbringung bereit ist, bleibt der
Vergutungsanspruch von Quantivo fur die vereinbarte Laufzeit unberthrt, soweit die
Leistungserbringung allein aus diesem Grund unterbleibt.

4.4 Verzogerungen oder Mehraufwand, die durch verspatete, unvollstandige oder
fehlende Mitwirkung des Auftraggebers entstehen, gehen nicht zulasten von Quantivo.
Vereinbarte Fristen verschieben sich entsprechend. Entstehender Mehraufwand kann
gesondert berechnet werden.

5. Einsatz Dritter

5.1 Quantivo ist berechtigt, zur Leistungserbringung Dritte, insbesondere
Subunternehmer, freie Mitarbeiter und sonstige Erfullungsgehilfen, einzusetzen.

5.2 Ein Anspruch des Auftraggebers auf Leistungserbringung durch bestimmte Personen
besteht nicht.

5.3 Fallt eine von Quantivo eingesetzte Person wahrend der Vertragsdurchflihrung aus,
ist Quantivo berechtigt, die Leistung durch geeigneten Ersatz fortzufihren. Hierdurch
entstehende Verzégerungen begriinden keinen Mangel und keinen Verzug von Quantivo.
Vereinbarte Fristen verschieben sich entsprechend.
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6. Einsatz digitaler Werkzeuge und Drittmaterialien

6.1 Quantivo ist berechtigt, zur Erbringung der vereinbarten Leistungen digitale
Werkzeuge, softwaregestitzte Prozesse, Templates, Stock-Materialien und KI-Systeme
einzusetzen. Ein Anspruch des Auftraggebers auf ausschlieBlich manuelle oder
vollstandig individuell neu erstellte Leistungen besteht nicht.

6.2 Soweit nicht ausdrlicklich anders vereinbart, ist Quantivo berechtigt, vorhandene
Templates, Layoutsysteme, Designbestandteile, Stock-Materialien, Module,
Bibliotheken und sonstige Drittmaterialien zu verwenden, anzupassen und
weiterzuentwickeln.

6.3 Soweit Leistungen ganz oder teilweise auf Templates, Stock-Materialien, Kl-
generierten Inhalten oder sonstigen Drittquellen beruhen, erhalt der Auftraggeber
Nutzungsrechte nur in dem Umfang, in dem Quantivo diese selbst einraumen darf. Ein
Anspruch auf Exklusivitat sowie auf Herausgabe von Rohfassungen, Prompts,
Templates, offenen Dateien oder sonstigen Zwischenergebnissen besteht nur, wenn
dies ausdrucklich vereinbart wurde.

7. Werkleistungen

7.1 Soweit Leistungen von Quantivo als Werkleistungen vereinbart sind, schuldet
Quantivo die Herstellung des im jeweiligen Angebot beschriebenen Werks.

7.2 Werkleistungen kdnnen in abgrenzbare und selbststandig abnahmefahige Teilwerke
aufgeteilt werden, sofern dies im Angebot vorgesehen ist.

7.3 Der Vergutungsanspruch fur Werkleistungen entsteht mit Abnahme der jeweiligen
Leistung oder des jeweiligen Teilwerks, sofern im Angebot nichts anderes geregelt ist.

8. Abnahme

8.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, vertragsgeman erbrachte Werkleistungen
abzunehmen.

8.2 Quantivo kann dem Auftraggeber nach Fertigstellung einer Werkleistung oder eines
Teilwerks die Aufforderung zur Abnahme in Textform Ubermitteln.

8.3 Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Zugang der Aufforderung zur Abnahme mindestens einen
wesentlichen Mangel in Textform rlugt.
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8.4 Die Abnahme kann auch durch schllUssiges Verhalten erfolgen, insbesondere wenn
der Auftraggeber die Werkleistung oder das Teilwerk freigibt oder produktiv nutzt und
sein Verhalten erkennen lasst, dass er die Leistung als im Wesentlichen vertragsgeman
akzeptiert.

8.5 Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

9. Dienstleistungen

9.1 Soweit Leistungen von Quantivo als Dienstleistungen vereinbart sind, schuldet
Quantivo die Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht jedoch einen bestimmten
wirtschaftlichen, technischen oder sonstigen Erfolg.

9.2 Fur Dienstleistungen ist eine Abnahme nicht erforderlich.

9.3 Dienstleistungen konnen insbesondere als laufende Betreuung, Beratung,
Optimierung, Hosting, Servicepakete oder vergleichbare fortlaufende Leistungen
erbracht werden.

9.4 Bei pauschal oder laufend verglteten Dienstleistungen besteht kein Anspruch auf
Vorlage von Stundenaufstellungen, Tatigkeitsnachweisen oder Einzelarbeitsberichten,
sofern dies nicht ausdrtcklich in Textform vereinbart wurde. MaBgeblich ist die
vertraglich geschuldete Leistung, nicht der zeitliche Einzelaufwand.

10. Hosting und Servicepakete

10.1 Hosting- und Servicepaketleistungen werden als Dienstleistungen erbracht.
10.2 MaBgeblich fur Inhalt und Umfang der Leistungen ist das jeweilige Angebot.

10.3 Quantivo ist berechtigt, zur Erbringung von Hosting-Leistungen Drittanbieter,
Rechenzentren oder sonstige technische Dienstleister einzusetzen.

10.4 Quantivo hat keinen Einfluss auf Anderungen, Einschrankungen oder Stérungen
von Drittsoftware, Themes, Plugins, CMS-Systemen, Hostinginfrastrukturen,
Schnittstellen oder sonstigen Fremdsystemen. Hierauf beruhende Funktionsstérungen
oder Inkompatibilitaten begriinden keinen Mangel der Leistung von Quantivo.

10.5 Soweit Servicepakete Anderungen, Anpassungen, Korrekturen oder Zeitkontingente
enthalten, beziehen sich diese ausschlieBlich auf kleinere Leistungen im vertraglich
beschriebenen Umfang. Nicht genutzte Zeitkontingente verfallen zum Monatsende,
sofern nichts anderes vereinbart ist.
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10.6 Soweit Quantivo Backups erstellt, umfasst dies ohne gesonderte Vereinbarung
nicht die kostenfreie Wiederherstellung eines Backups.

11. Plattformabhangigkeit

11.1 Quantivo hat keinen Einfluss auf Anderungen der Richtlinien, Algorithmen oder
technischen Funktionen der verwendeten Plattformen und Suchmaschinen,
insbesondere von Google, Meta, Microsoft oder vergleichbaren Anbietern.

11.2 Anderungen dieser Systeme kénnen Auswirkungen auf Rankings, Sichtbarkeit,
Reichweite, Kampagnenperformance, Anzeigenplatzierungen oder sonstige Ergebnisse
haben und begrinden keinen Mangel der Leistung.

11.3 Suchmaschinen und Werbeplattformen nutzen teilweise automatisierte oder
semantische Distributions-, Zuordnungs- und Matchingmechanismen zur Ausspielung
von Inhalten, Anzeigen und Ergebnissen. Dadurch kann es vorkommen, dass Inhalte
oder Anzeigen auch bei thematisch verwandten oder nicht vollstandig passenden
Suchanfragen, Zielgruppen oder Kontexten ausgespielt werden.

11.4 Eine vollstandige Kontrolle Uber diese Ausspielungs- und Distributionslogiken ist
technisch nicht moéglich und wird von Quantivo nicht geschuldet.

12. Vergutung und Zahlung

12.1 Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Sdmtliche Preise verstehen
sich als Nettopreise zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

12.2 Bei Werkleistungen entsteht der Verglutungsanspruch mit Abnahme der jeweiligen
Leistung oder des jeweiligen Teilwerks, sofern im Angebot nichts anderes geregelt ist.

12.3 Bei Dienstleistungen ist Quantivo berechtigt, die vereinbarte Vergltung im Voraus
abzurechnen, sofern im Angebot nichts anderes geregelt ist.

12.4 Rechnungen sind ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig, sofern im Angebot oderin
der Rechnung nichts anderes geregelt ist.

12.5 Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Ein Zurtiickbehaltungsrecht steht ihm nur wegen
Gegenanspruchen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.




QUANTIVO

. Messbarer Fortschritt

13. Leistungsunterbrechung bei Zahlungsverzug

13.1 Gerat der Auftraggeber mit einer falligen Zahlung in Verzug, ist Quantivo berechtigt,
die weitere Leistungserbringung bis zum vollstandigen Ausgleich der offenen Forderung
auszusetzen.

13.2 Wahrend der Dauer der Aussetzung verschieben sich vereinbarte Fristen und
Leistungszeitrdume entsprechend. Hieraus entstehende Verzdgerungen begrinden
keinen Verzug von Quantivo.

13.3 Quantivo ist in diesem Fall auBerdem berechtigt, laufende Kampagnen
vorubergehend zu pausieren sowie von Quantivo betriebene oder gehostete Systeme,
insbesondere Websites oder Hostingumgebungen, bis zum Zahlungsausgleich
vorubergehend einzuschranken oder zu deaktivieren.

13.4 Die Wiederaufnahme der Leistungen erfolgt nach Ausgleich der offenen
Forderungen im Rahmen der verflgbaren Kapazitaten von Quantivo.

13.5 Der durch die Aussetzung und Wiederaufnahme der Leistungen entstehende
Mehraufwand wird gesondert berechnet.

14. Nutzungsrechte

14.1 Soweit im Rahmen der Leistungserbringung urheberrechtlich geschitzte Werke,
Arbeitsergebnisse oder sonstige schutzfahige Leistungen entstehen, verbleiben
samtliche Rechte hieran zunachst bei Quantivo.

14.2 Der Auftraggeber erhalt die flr den vertraglich vorgesehenen Zweck erforderlichen
Nutzungsrechte erst mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergltung, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

14.3 Soweit Leistungen ganz oder teilweise auf Templates, Stock-Materialien, Kl-
generierten Inhalten oder sonstigen Drittquellen beruhen, erhalt der Auftraggeber
Nutzungsrechte nurin dem Umfang, in dem Quantivo diese selbst einraumen darf.

14.4 Ein Anspruch auf Exklusivitat sowie auf Herausgabe von Rohdaten, offenen
Dateien, Prompts, Templates oder sonstigen Zwischenergebnissen besteht nur, wenn
dies ausdrucklich vereinbart wurde.

14.5 Quantivo ist berechtigt, die erstellten Leistungen zu branchenublichen
Referenzzwecken zu verwenden, sofern berechtigte Interessen des Auftraggebers nicht
entgegenstehen.
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15. Rechte an bereitgestellten Inhalten

15.1 Der Auftraggeber stellt sicher, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte, Daten,
Bilder, Texte, Videos, Marken und sonstigen Materialien genutzt, bearbeitet und
veroffentlicht werden durfen.

15.2 Der Auftraggeber stellt Quantivo von Anspruchen Dritter frei, die aus der Nutzung
solcher vom Auftraggeber bereitgestellten Inhalte oder Vorgaben resultieren, sofern
Quantivo die Rechtsverletzung nicht selbst zu vertreten hat.

16. Haftung

16.1 Quantivo haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit.

16.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Quantivo nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

16.3 Eine weitergehende Haftung von Quantivo ist ausgeschlossen.

16.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, freien Mitarbeiter, Subunternehmer und
Erfullungsgehilfen von Quantivo.

16.5 Quantivo haftet nicht fur wirtschaftliche Ergebnisse, insbesondere nicht fur
bestimmte Umsatze, Leads, Anfragen, Klickpreise, Impressionen, Rankings,
Sichtbarkeiten, Besucherzahlen oder Conversion-Raten, sofern nicht ausdruticklich
etwas anderes vereinbart wurde.

16.6 Quantivo haftet nicht fur Ausfalle, Einschrankungen, Datenverluste,
Sicherheitsvorfalle oder Funktionsstérungen, soweit diese auf Umstanden beruhen, die
auBerhalb des Einflussbereichs von Quantivo liegen, insbesondere auf Stérungen von
Drittanbietern, Hostingdienstleistern, Plattformen, Netzbetreibern, Schnittstellen,
Software Dritter oder auf hoherer Gewalt.

17. Hohere Gewalt

17.1 Quantivo ist fur Verzogerungen oder Leistungsausfalle nicht verantwortlich, soweit
diese auf Umstanden beruhen, die auBerhalb des Einflussbereichs von Quantivo liegen.
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17.2 Hierzu zahlen insbesondere Ausfalle von Telekommunikations- oder Datennetzen,
Stromausfalle, Cyberangriffe, behordliche MaBnahmen, Arbeitskampfe,
Naturereignisse, Pandemien sowie sonstige unvorhersehbare Ereignisse auBerhalb des
Einflussbereichs von Quantivo.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

18.2 Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, rechtsfahiger Verein, Stiftung oder sonstiger
institutioneller Auftraggeber, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz von Quantivo.

18.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberuhrt.




